AZ ONLINE ERTEKESITESRE VONATKOZO ALTALANOS FELTETELEK ALKALMAZHATOSAGA

Jelen online vasarlasra vonatkozo feltételek kizarélag a www.intimissimi.com webhelyen taldlhato és
illusztralt termékek (a tovabbiakban a "Termék(ek)") interneten torténd értékesitésére vonatkozik.

Az online vasarldsra vonatkozé feltételekben bekovetkez6 valtozasok esetén a valtozdst megel6z6en
tett megrendelés (a tovabbiakban "El6zetes Megrendelés") esetén a Terméket megvasarld személy (a
zzn

tovabbiakban "Vevé
taldlhatd online vasarlasra vonatkozd feltételek iranyaddk. A webhely vonatkozé részén lehet6ség van

) altal végrehajtott vasarlasra a webhelyen az ElGzetes Megrendelés leadasakor

visszakeresni az online vdsdarlasra vonatkozé feltételek korabbi verzidit, amelyek elmenthetSk vagy
kinyomtathatok.

Az ElGzetes Megrendelés leadasa el6tt a Vevének el kell olvasnia és el kell fogadnia az aldbbi online
vasarldsra vonatkozé feltételeket. Az ElGzetes Megrendelés leaddsdval a Vevd kijelenti, hogy
megismerte és kifejezetten elfogadja mind az online vasarlasra vonatkozo feltételekben, mind pedig
az El6zetes Megrendelésben foglaltakat.

Jogi tajékoztatasért kérjik, olvassa el az aldbbi szakaszokat:
Adatvédelmi szabalyzat

Az oldal felhasznalasi feltételei
Siitiszabalyzat

1. FELEK

1.1 A Termékek értékesitSje (a tovabbiakban "Eladd") a Calzedonia Hungary Kft., székhelye (egyben
postai cim): 1082 Budapest, Futé utca 47-53., telefonszama: +390458604111, +390458604113, email
cime: hello@calzedonia.com, addszama és cégjegyzékszama: 25416433-2-42; 01-09-273875, unids
addészama: HUOCCSZ.01-09-273875.

1.2 Az online vésdrlasra vonatkozé feltételek www.intimissimi.com oldalon (a tovabbiakban a
"Webhely") vasarolt Termékekre vonatkoznak és nem vonatkoznak az Eladétdl eltéré felek altal
értékesitett termékekre vagy szolgdltatasokra, amelyek linkek, bannerek vagy mas hivatkozdsok
formajaban megjelenhetnek a webhelyen. Az Eladé nem vallal felelGsséget a harmadik felek altal kinalt
termékek és szolgdltatasok nyujtasaért.

1.3 A Vev6 az El6zetes Megrendelés sordn megadott adatai alapjan lesz beazonosithaté. Hamis
és/vagy kitalalt adatokat megadni tilos: az Eladdt ilyen esetben semmilyen felelsség nem terheli.

1.4 A Webhelyen taldlhaté termékkinadlat nagykord vevéknek szdl. Az ElGzetes Megrendelés
Webhelyen térténé leadasaval On kijelenti, hogy betdltotte 18. életévét és jogosult kdtelezd érvényli

szerz6dést kotni.

2. A SZERZODES TELJESITESENEK MODJA
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2.1 A jelen online vasarlasra vonatkozé feltételekben szerepl§ informaciok és a Webhelyen taldlhaté
adatok nem mindsilnek ajanlattételnek, csupan felhivast jelentenek az El6zetes Megrendelés
leaddsdra. Az El6zetes Megrendelés leaddsat kovetben a Vevs visszaigazold emailt kap az El6zetes
Megrendelés beérkeztérél (a tovabbiakban ,Visszaigazolé Email”). Ez a Visszaigazold Email nem
jelenti az El6zetes Megrendelés elfogadasat, mivel az ElG6zetes Megrendelés csak abban az esetben
tekinthet6 elfogadottnak, ha a Vev6é az El6zetes Megrendelés elfogadasardl és a Termékek
kiszallitasardl emailt kap (a tovabbiakban ,Megrendelést és Szallitast Visszaigazolé Email”).
Ennélfogva a Vevé és az Eladd kozott addig nem jon Iétre szerz6dés, amig a Megrendelést az Eladd
kifejezetten el nem fogadja azdltal, hogy az El6zetes Megrendelésrél és Szallitdst Visszaigazold Emailt
kild. Az online adasvételi szerz6dés (a tovabbiakban ,Szerz6dés”) tehat csak azutan tekinthetd
teljesitettnek, miutdn a Vev6 kézhez kapta a Megrendelést és a Szallitdst Visszaigazold Emailt
(,Szerz6dés Megkotésének Napja”): ett6l a pillanattél kezdve az el6zetes megrendelést
,Megrendelésnek” hivjuk.

2.2 Az El6zetes Megrendelés leadasa elStt a Vevének igazolnia kell, hogy elolvasta és megértette az
online vasarlasra vonatkozd feltételeket, beleértve a Vevd szamara kedvezétlen feltételeket
tartalmazo rendelkezéseket is (példaul a felelGsségre vonatkozd korlatozasokat, és a szerz6déstél vald
eldllasi joggal és a joghatdsaggal kapcsolatos kivételekre vonatkozd kikotéseket stb.).

2.3 A Szerz6dés megkotésekor a Vevé megkapja a Megrendelést és Szallitast Visszaigazold Emailt,
amelyben a Vevé dltal korabban elolvasott, az El6zetes Megrendelés leadasa soran elfogadott online
feltételekre talal hivatkozast és amely rogziti a Megrendelés 6sszefoglaldjat.

2.4 Az Eladé fenntartja a jogot, hogy a Megrendelést és Szallitast Visszaigazolé Email elkiildése el6tt
emailben vagy telefonon tovabbi informacidkat kérjen az El6zetes Megrendeléssel kapcsolatban.

2.5 Az Eladd elutasithatja az El6zetes Megrendelés feldolgozasat a fizetGképesség garancidjanak
hidnya, hidnyos vagy hibas ElGzetes Megrendelés, valamint Termékhiany esetén. Ezekben az
esetekben az ElGzetes Megrendelés Vevd altali leadasat kévetd legfeljebb 30 (harminc) munkanapon
belll emailben értesitjiik a Vev6t azokrdl az okokrdl, amelyek miatt a Szerz6dés nem teljesithetd, és
nem vehetd fel EIGzetes Megrendelés. llyen esetben a vélasztott fizetési mdd keretében zarolt 6sszeg
felszabadul.

2.6 Az Eladé véllalja, hogy amint lehetséges (a Vevd altal valasztott szallitasi méd figyelembevételével),
de legkésGbb a Szerz6dés Megkotésének Napjatdl szamitott 30 (harminc) napon belil kiszallitja a Vevd
altal megrendelt Termékeket.

2.7 Az Eladé fenntartja a jogot, hogy visszautasitsa minden olyan Vevé El6zetes Megrendelését, akivel
egy kordbbi Megrendelés miatt perben és/vagy vitaban all vagy allt. Ez vonatkozik minden olyan esetre
is, amikor az Eladd alkalmatlannak tartja a Vevét, ideértve példaul az online vasarlds vagy a
hlségprogram feltételeinek korabbi megszegését, vagy barmilyen mas okbdl, kiilondsen, ha a Vevd
barmilyen csalard tevékenységben vett részt.

2.8 Bar az Eladd folyamatos intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy a Webhelyen taldlhato
fényképek hiien abrazoljdk a Termékeket (ideértve minden lehetséges technoldgiai megoldas



alkalmazasat a pontatlansagok minimalizalasa érdekében), a Termék megtekintéséhez hasznalt
szamitégép mUszaki jellemzéi és szinfelbontdsa miatt el6fordulhat eltérés. Ebbél kifolydlag az Eladd
nem vallal felel§sséget azért, ha a Webhelyen szerepl§ termékfotdk a fent emlitett technikai okok
miatt eltérést mutatnak, ugyanis ezek a termékfotok kizardlag tajékoztatd jelleglek.

3. A SZEMELYRE SZABOTT TERMEKEK ERTEKESITESERE VONATKOZO FELTETELEK

3.1 Néhany Termék személyre szabhato (a tovabbiakban ,,Személyre Szabott Termékek”) azaltal, hogy
az Eladé egy szdt, szimbdlumot, szamot vagy mondatot (a tovabbiakban ,Szoveg”) helyez el a
terméken. Ez a szbveg nem lehet sértd, pornograf tartalmu, ragalmazd, istenkaromld, rasszista,
diszkriminativ, valamint nem lehet fenyegeté vagy er6szakra buzditd, nem tartalmazhatja ismert
személyek nevét vagy becenevét, és nem sértheti harmadik felek jogait, kiilondsen a szellemi
tulajdonjogokat vagy harmadik felek bejegyzett védjegyeit.

Az Eladd fenntartja a jogot, hogy elutasitson minden olyan Széveget, amely sérti a fent emlitett
szabalyokat és altalanossagban minden olyan szoveget, amelyeket az Eladd (az indoklas igénye nélkil)
nem tart megfelelének.

Amennyiben az Eladd elutasitja a Vevd altal javasolt Szoveget, az El6zetes Megrendelés torlésre kerl.
Személyre Szabott Termék megrendelése esetén a Vevé:

»= kijelenti és biztositja az Eladét afeldl, hogy a Személyre Szabott Termékre szant Sz6veg nem
esik a tiltott kategdridk egyikébe sem;

= kijelenti, hogy a kivant Szoveggel kapcsolatos dsszes felelGsséget vallalja;

»= kijelenti, hogy kartalanitja és nem tartja felel6snek az Eladdt, annak leanyvallalatait és a
Csoporthoz tartozé vallalatokat a Személyre Szabott Terméken hasznalt Szoveg hasznalatabdl
fakadd barmilyen koltségért, kiadasért, karért és veszteségért;

» biztositja az Eladdnak, lednyvallalatainak és a Csoporthoz tartozd vallalatoknak a nem
kizardlagos, visszavonhatatlan, jogdijmentes, teljes mértékben harmadik felekre atruhazhaté
jogat arra vonatkozdan, hogy a Vevd altal a Személyre Szabott Termékekhez vdlasztott
Szoveget felhasznaljak és masoljak.

3.2 Figyelembe véve a Személyre Szabott Termékek jellegét és azt, hogy azok kifejezetten a Vevd
szamara készilnek, ezen Termékeket nem lehet visszakildeni vagy kicserélni, azokra nem vonatkozik
a visszatéritési garancia, igy ebben az esetben az eldllasi jog nem érvényesithetd. Ezért a jelen online
vasarlasi feltételek 7. cikke a Személyre Szabott Termékekre nem vonatkozik.

A nem megfelel6 Termékekre vonatkozd, a 8. cikkben biztositott jogi garancia maradéktalanul
érvényes.

4. ELADASI ARAK
4.1 A Termékek arai (a tovabbiakban ,Ar(ak)”) és a széllitasi koltségek (a tovabbiakban ,Szallitasi

Koltségek”) a_Webhelyen feltiintetett araknak és koltségeknek felelnek meg, és az ElGzetes
Megrendelés leadasanak idGpontjaban érvényesek. Az Arak és a Szallitdsi Koltségek tartalmazzik az
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addékat, a vamokat és a vamokkal kapcsolatos egyéb koltségeket (kivéve, ha az ElGzetes
Megrendelés masként nem rendelkezik).

4.2 Torekvéseink ellenére nem kizarhatd, hogy a Webhelyen fellelhet6 egyes Termékek esetében a
valodi Artdl eltérd ar keriil feltiintetésre. Az Eladd feladata a Megrendelést és Szallitast Visszaigazold
Email elkiildése el6tt ellendrizni az Arakat. Amennyiben technikai vagy lényegi hibak miatt, illetve
egyéb okokbdl kifolydlag a Webhelyen feltiintetett Ar alacsonyabb, mint a Termék valddi eladasi ara,
akkor kapcsolatba [éplink a VevGvel annak igazoldsara, hogy a Terméket a valddi aron meg kivanja-e
vasarolni. Amennyiben a Vev6 nem kivdnja folytatni a vasarlast, Ugy az El6zetes Megrendelés torlésre
kerll. Amennyiben a Webhelyen jelzett ar magasabb, mint a Termék valddi eladasi ara, akkor az
alacsonyabb arat szamoljuk fel.

5. FIZETESI MOD
5.1 A fizetés a Webhely ,,Fizetési méd” szakaszaban leirtak alapjan torténik.

5.2 Fizetni a f6bb hitel- és bankkartyakkal lehetséges. Hitelkartydval torténd fizetés esetén nincsenek
tovabbi koltségek. A fizetést végzd Vevd igazolja, hogy 6 a hitelkartya tulajdonosa. Ennek hianydban
az El6zetes Megrendelés nem hajthaté végre.

Az El6zetes Megrendelés leadasanak id6pontjaban csupdn zaroljak az 6sszeget. A tényleges fizetésre
csak a Megrendelést és Szallitast Visszaigazoldé Email elklldésekor kerl sor.

Amennyiben az adott 06sszeg nem terhelhetf, az El6zetes Megrendelés torlésre kerl.
Kérjiik, vegye figyelembe, hogy az Eladd nincs birtokdban a Vevd hitelkartydjahoz tartozé adatoknak,
amelyeket kozvetlenil a fizetést kezel6 harmadik fél kezel. Emiatt az Eladé nem lesz birtokdban
ezeknek az adatoknak és nem is fogja megGrizni azokat. Az Eladé csak azokhoz a részinformaciékhoz
férhet hozza, amelyeket a Vevé elmentett (példaul a hitelkartya tipusa, lejarat datuma,
kartyatulajdonos neve); ezek az informaciék nem elegendéek a hitelkdrtya azonositasdhoz, de
hasznosak a Vev6 kdvetkez6 vasarldsaihoz.

Ezért az Eladd semmilyen korilmények kozott nem felelés a hitel-, a betéti- és feltdlt6kartyakkal
tortént, harmadik fél altal elkovetett visszaélésekért.

5.3 Az utdnvétes fizetési mdd kivalasztdsa esetén, amennyiben engedélyezett, a Megrendelést
készpénzben vagy banki dtutalassal kell kiegyenliteni kdzvetlenil a Termékeket kiszallitd futarnak.

6. KEZBESITES ES SZALLITAS

6.1 Mindegyik csomag az aldbbiakat tartalmazza:
* amegrendelt Termékeket és esetleges ajandékokat;
» afeladd orszagban szilkséges dokumentaciot;
» tdjékoztatd és marketing anyagokat.


https://www.intimissimi.com/hu/customer-service-shipping.html
https://www.intimissimi.com/hu/customer-service-shipping.html
https://www.calzedonia.com/hu/customer-service-shipping.html
https://www.calzedonia.com/hu/customer-service-shipping.html
https://www.calzedonia.com/hu/customer-service-shipping.html
https://www.calzedonia.com/hu/customer-service-shipping.html
https://www.calzedonia.com/hu/customer-service-shipping.html
https://www.calzedonia.com/hu/customer-service-shipping.html
https://www.calzedonia.com/hu/customer-service-shipping.html
https://www.calzedonia.com/hu/customer-service-shipping.html
https://www.calzedonia.com/hu/customer-service-shipping.html
https://www.calzedonia.com/hu/customer-service-shipping.html
https://www.calzedonia.com/hu/customer-service-shipping.html
https://www.intimissimi.com/hu/customer-service-payments.html

6.2 A Megrendeléshez tartozé szamla a Webhelyen lesz elérhetd, ha azt a Vevé kifejezetten kérte az
El6zetes Megrendelés sordn a vevdi adatokat tartalmazé oldalon. Nem regisztralt vevé esetén a
szamla a Megrendelés részleteit tartalmazé oldalon taldlhatd, és minden esetben az el6zetes értesité
emailben is szerepel.

6.3 A Termékeket az Eladd altal meghatarozott futarszolgalat fogja kézbesiteni. A Webhelyen a
,Szallitas” szakaszban barmikor megtalalhatja az Arakra, Szallitasi Koltségekre, a kézbesitési id6re és
a szallitds mddjara vonatkozd informaciokat.

A Termékek az aldbbi médokon keriilhetnek kézbesitésre:
»= aVevd altal meghatarozott cimre;
= aszemélyes atvételi lehetGséget biztositd értékesitési pontra;
= aVevd altal megjel6lt atvételi pontra.

6.4 A Vevé6 a Termékek atvételi helyszinre tortént kiszallitasardl értesité emailt kap, amelyt6l szamitva
10 (tiz) nap all a rendelkezésére, hogy a Termékeket atvegye (személyesen vagy meghatalmazott
atjan).

A Termékek atvételekor:

* be kell mutatnia a Megrendelést és Szallitast Visszaigazolé Emailt;
» ald kell irnia a Termékek atvételérdl szdl6 nyilatkozatot.

Ha a Vevé a hliségprogram tagja, akkor elegendé:

* megadnia a vezeték- és keresztnevét, vagy bemutatnia torzsvasarldi kartydjat vagy a
Megrendelést és Szallitast Visszaigazolé Emailt;
» aldirnia a Termékek atvételérél sz616 nyilatkozatot.

Miutan a Termékek megérkeztek az atvételi pontra, a Vevd errél értesitést kap és a szolgaltatast nyujtod
altal meghatdrozott mddon lehet&sége van atvenni a Termékeket.

6.5 Amennyiben a Termékeket a Vevs az altala megjelolt helyszinen a fent emlitett hataridén beldl
nem veszi at, a Megrendelés torlésre keril és az Eladd a kordbban megfizetett teljes Osszeget a
vasarlas soran valasztott fizetési mddon visszatériti. A Személyre Szabott Termékekért fizetett 6sszeg
(3. cikk) és a 7.5. cikkben részletezett koltségek nem keriilnek visszatéritésre.

6.6 A Termékek atvételét kovetben a Vevé felelGssége ellendrizni, hogy a csomagolds ép és sértetlen-
e (példaul: nedves vagy sériilt doboz stb.). Rendellenességek esetén a Vevd koteles haladéktalanul
jelezni és a futar vagy az értékesit6 személyzet (bolti atvétel esetén) tudomdsara hozni azokat, és
megtagadni az atvételt. Ellenkezé esetben a Vevé nem gyakorolhatja az ilyen esetre vonatkozé jogait,
azzal, hogy a 8. pontban rogzitett nem megfelel6 termékekre vonatkozd szavatossag tovabbra is
hatdlyos és alkalmazandé.

6.7 A Webhelyen olyan funkcidk taldlhatdéak, amelyek lehet6vé teszik a Vevé szamara, hogy


https://www.intimissimi.com/hu/customer-service-shipping.html

nemzetiségétsl és/vagy foldrajzi helyzetétsl fliggetlenil elérhesse a Webhelyet és leadhassa
Megrendelését.

A Vevé jogosult a Termékeket az altala kivalasztott szallitasi cimen atvenni, feltéve, hogy a cim abban
az orszagban talalhatd, amelyhez tartozdé Webhelyen a Megrendelést leadta.

Példaul: ha a Vevé jelenlegi tartdzkodasi helye X orszag és Y orszaghoz tartozé Webhelyen adja le a
Megrendelését, akkor a Vevs kizdrélag Y orszagi cimen tudja atvenni a Termékeket. A Termékek X
orszagba torténd szallitasaval kapcsolatos Szallitasi Koltségek kizdrélag a Vevét terhelik.

7. ELALLASI JOG

7.1 A Vevének jogaban all barmiféle jogkovetkezmény és indoklas nélkil elallni a Webhelyen kotott
Szerz8déstél, és részben vagy egészében visszakiildheti az Eladonak a megvéasdrolt Termékeket.
A Webhely olyan funkcidkkal van ellatva, amelyek lehet6vé teszik, hogy a Vevé a nemzetiségétél és
foldrajzi helyzetétdl fliggetlenil gyakorolhassa eldllasi jogat.

A Veviének a Termékek a Vevs vagy a (futarszolgdlaton kiviil) meghatalmazott személy altal tortént
atvételétdl szamitott 14 napon belil, a 7.2 bekezdésben foglaltak szerint jeleznie kell az Eladdnak,
hogy élni kivan az elallasi jogaval.

Amennyiben a Vevé altal leadott Megrendelésben tobb Termék szerepel, a Vevé az elallasi szandékat
az utoljara szolgdltatott Termék Vevd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatél szamitott legfeljebb 14 napon bell jelezheti.
Az elallasi szandék jelzése utan a Vevének tovabbi 14 nap all rendelkezésére, hogy a Termékeket az
aldbb részletezett médon visszajuttassa.

7.2 A Vevé az eldllasi jogat az aldabbi mddokon gyakorolhatja:

(A) a Termékek futarral, vagy kijel6lt atvételi ponton (ha van ilyen) keresztiil torténd visszakiildése

A Termékek futarral, vagy kijelolt atvételi ponton (ha van ilyen) keresztiil torténé visszakildése el6tt
a Vevének az alabbi, Webhelyen feltlintetett eljarast kell kdvetnie:
» Regisztralt vevS: a felhaszndlénév és jelszd hasznalataval be kell jelentkeznie a Webhely
,Fidkom” szekcidjaba. A ,Megrendeléseim” szekcidban taldlja a leadott Megrendeléseket és
a ,,Megrendeléseim” oldalra mutaté linket.
* Nem regisztralt vevs: lépjen a ,Megrendelés allapota” menlpontra, majd irja be a

Megrendelést és Szallitast Visszaigazold Emailben taldlhaté Megrendelés szamat, valamint a
szamlazasi adatok kitoltésénél hasznalt vezetéknevet.

= A fent emlitetteken kivil a Vevé eljuttathatja az Eladénak sajat eldllasi szandéknyilatkozatat,
amelyben részletezi, miért kivan élni elallasi jogaval, azaltal, hogy kit6lti a 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet 2. sz. melléklete szerinti Eldllasi formanyomtatvanyt, amelyet az
Elallasi formanyomtatvanyon szerepl6 cimre kell elkiildeni ajanlott postai kildeményként

vagy futdrral tértivevénnyel, vagy emailen a hello@intimissimi.com email cimre.
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Az eldlldsi szandék jelzésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil a Vevé koteles a Termékeket az
aldbbi 7.3.cikk szerint visszakulldeni.

(B) a Termékek abban az orszagban talalhatd értékesitési pontok egyikére torténé visszakiildése,
amelyikhez a Webhelyen tortént vasarlas kapcsolédik (amennyiben van ilyen)

A Vevének ebben az esetben nem kell kbvetnie a fent részletezett eljarast, és a Termékeket az adott
értékesitési ponton kell leadnia.

7.3 Az eldllasi jogra az aldbbi feltételek vonatkoznak:
Az elalldasi szandék jelzését6l szamitott 14 (tizennégy) napon belil a Vevd koteles:

(1) a Termékeket eredeti csomagoldsukban visszajuttatni az Eladénak;
a) a Termékeket a kijelolt atvételi pontra visszavinni;

vagy
b) a Vevé altal kivalasztott futarszolgalattal visszajuttatni;
vagy

c) az Eladé altal kijelolt futarszolgalatnak dtadni abban az orszagban, amely ahhoz a
Webhelyhez kapcsolédik, ahol a Vev6 Termékeket megrendelte.
(2) visszakuldeni a Termékeket az abban az orszagban taldlhato valamelyik Gzletbe, amely ahhoz a
Webhelyhez kapcsolédik, ahol a Vev6 Terméket megrendelte, és bemutatni:
a) a visszakildést engedélyezd emailt;
vagy
b) a Megrendelés szamat;
vagy
c) ha a Vevd a hiiségprogram tagja, elegendd megadnia a vezeték- és a keresztnevét,
vagy megmutatnia a hliségkartydjat vagy a Megrendelést és Szallitast Visszaigazold
Emailt.

A Termékek visszavételére outlet Gzletekben és add- vagy vammentes lzletekben nincs lehetGség.

Felhivjuk figyelmét, hogy eldllds esetén csak abban az esetben terheli a Vev6t a Termékek
visszakildésének koltsége (beleértve az esetleges vamdijakat is), ha err6l a Megrendelés teljesitése
el6tt megallapodtak.

» Az egyazon Megrendelésben megvasarolt termékek kiilonb6zé idépontokban s
visszaklldhet6k, feltéve, hogy az a Vev6 eldlldsi szandékanak kozlésétsl szamitott 14
(tizennégy) napon belll bekdvetkezik.

» Az eldllasi jog gyakorlasa keretében visszakildott Termékeket (a tovabbiakban ,Visszakiild6tt
Termékek”) teljes egésziikben és hidanytalanul kell visszajuttatni, részleges visszakildés nem
megengedett (szettek esetén sem).

= A Visszakildott Termékeket tilos el6z6leg hasznalni, hordani (ide nem értve az lzletben
szokasos felprobalas mértékéig) és kimosni; ezek nem lehetnek piszkosak vagy sériiltek, és
nem hordozhatjak a viselés jeleit.



= A Termékeket az 6sszes kiegészitével és cimkével egyiitt, olyan allapotban kell visszakildeni,
amelyben a Vevé megkapta Gket. Példdul a harisnydkat a csomagoldsukban, a kartonlappal
egyltt kell visszakuldeni.

= Abban az esetben, ha az Eladd bizonyos Termékek vasarlasdra promdcidk keretén belil
lehetdséget kinal (példaul 5 termék 4 araért, 3 termék 2 araért, X-t fizet Y-t kap stb.), a Vevé
akkor is élhet elallasi jogaval, ha csak a promdcidban szerepl6 egyes Termékeket kiildi vissza.
llyen esetben a szamlan szereplé ar, a Termékért ténylegesen kifizetett 6sszeg kerdl
visszatéritésre, ide nem értve az alabbi, 7.5. cikkben részletezett Szallitasi Koltségeket.

7.4. RESZLEGES ELALLAS: abban az esetben, ha a Vevé Ugy dént, hogy az egyazon Megrendelésben
megvasarolt Termékek koziil nem az 6sszes, hanem a megrendelt Termékeknek csak egy része
vonatkozasaban gyakorolja eldlldsi jogat (ti. a Termékeknek csak egy részét kildi vissza az Eladd
részére), a Termékek kiszallitasaval 6sszefliggésben kifizetett Szallitasi Koltség nem keril a Vevé részére
visszatéritésre.

A fentiek sérelme nélkil a VevS jogosult a Szallitasi Koltségek visszatéritésére a Vevének a
Megrendeléstdl vald eldllasi nyilatkozatdtdl szamitott 14 napon beliil, amennyiben a Vevé az egyetlen
Megrendelésben megvasarolt valamennyi Termék vonatkozdsdban gyakorolja eldllasi jogat (ti.
valamennyi Terméket visszakildi), akar ugy, hogy az elallas az annak gyakorlasara nyitva all6 hataridén
beliil, de tobb id6pontban térténik és a visszakiildésre tobb szallitasban keril sor a jelen altalanos
szerzGdési feltételek 7.3. pontjdban rogzitettek szerint.

7.5. A részleges eldllasra vonatkozd rendelkezések sérelme nélkil, abban az esetben, ha a Vevé él az
eldllasi jogaval, az Elado visszatériti a Vevének a visszakildott Termékek megvdsarlasara teljesitett
Osszes kifizetést, kivéve a kovetkezd koltségeket, amelyek ilyen esetben az elallastél fliggetlendl is a
Vevét terhelik:

* a Megrendelés soran felmeriil6 esetleges tovabbi koltségek (példaul: utanvét,
ajandékcsomagolds koltségei stb.);

» azon Szallitasi Koltségek, amelyek a Vev6 dontése alapjan az ugyanabban a Megrendelésben
megvasarolt termékek Eladénak torténd visszakiildésébdl és a Termékek a futarnak kilonb6z6
id6pontokban torténd ataddsabdl szdrmaznak. Ebben az esetben csak az els§ szallitas
ingyenes (feltéve, hogy az az Elado dltal biztositott mddon és az altala kijel6lt futarszolgalattal
torténik). A tovabbi szallitas koltségei és annak megszervezése (fliggetlenll a Vevd altal
valasztott futdrszolgdlattdl és modtdl) a Vevét terhelik.

= amennyiben a Termékek a Webhelyen torténé Megrendelés leaddsdahoz kapcsolodd
orszagatol eltérd orszagban talalhatdak, a Vevd koteles az alabbi Szallitasi Koltségeket viselni:

(i) a Termékeknek a Megrendelés helye szerinti orszag értékesitési pontjara vagy
ugyanazon orszagon belll masik cimre vald eljuttatasanak szervezési és Szallitasi
Koltségei;

vagy

(ii) a Termékeknek az Eladd aldbbi cimére torténd eljuttatasabdl eredd szervezési és
Szallitasi Koltségek:

Calzedonia Hungary Kft.

1082 Budapest, Futo utca 47-53.



Felhivjuk figyelmét, hogy futdrral torténd elallas esetén a Vevd viseli a Visszaklldétt Termékek
visszakuldésének koltségeit (beleértve az esetleges vamkoltségeket, ha vannak ilyenek).

7.6 Miutan a Vev§ az elallasi jogat visszaklldési kérelem utjan gyakorolta, a Vevé megerdsité emailt
kap a visszakildésrél (a tovabbiakban ,Visszakiildés visszaigazolasa”). Miutan az Elado ellendrizte,
hogy megfelel-e az eldllasi jogrél sz616 7. bekezdésben foglaltaknak, a Vevé visszaigazold emailt kap a
visszakuldésrél (a tovabbiakban , Visszakuldés jovahagyasa”).

Az Eladd a Visszakiildott Termékekért kifizetett 6sszeget legkés6bb az eldlldsi szandék Eladé iranydba
tortént kozlésétSl szamitott 14 napon bellil visszatériti a Vevének, feltéve, hogy az Eladé mar
megkapta az visszdrut, vagy a Vevd igazolta, hogy a Termékeket mar visszakildte: eddig a pillanatig az
Eladé visszatarthatja a visszatéritendd 6sszeget.

Az Eladd a Termékeért kifizetett arat a Vevd altal hasznalt fizetési mddon tériti vissza, kivéve abban az
esetben, ha a Vevd Un. Return card-ot igényelt. Amennyiben a Vevé a kézbesitéskor ellenjegyzéssel
fizetett (amennyiben arra lehet8ség van), a kifizetett 6sszeg banki atutalassal vagy Return cardon
keresztil kertl visszatéritésre.

7.7 Amennyiben a Vevd a 7. bekezdésben részletezett eljarasok betartdsa nélkil él elallasi jogaval, a
Vev6 nem jogosult az Osszeg visszatéritésére. A visszakildés elutasitasardl és az arra vonatkozé
indokokrdl sz6l6 értesit6 feladdsatol szamitott 10 napon beliil, ugyanazon emailre valaszolva, a Vevd
sajat koltségén visszaigényelheti a Visszaklldott Termékeket. Ennek hidanyaban az Eladd jogszerlien
megtarthatja a Visszakiildott Termékeket, valamint a megvasarlasukért kifizetett 6sszeget is.

7.8 A Személyre Szabott Termékek esetében az elallasi jog nem érvényesithetd.

8. A NEM MEGFELELO TERMEKEKRE VONATKOZO SZAVATOSSAG

8.1 Az Eladé felelGsséget vallal a Termékek mindennemd hibajaért és a kézbesitéskor meglévé
megfelel6ségi hibakért.

8.2 A Termékekre a kézbesitést6l szamitva két (2) év id6tartamu szavatossag érvényes. A szavatossag
az alabbi feltételekkel érvényes:
a) a hiba a Termékek kézbesitésétsl szamitott 2 (két) éven belil jelentkezik;
b) a Vevé a hiba észlelésétsl szamitott legfeljebb 2 (két) hdnapon belil hivatalos bejelentést
nyujt be az Eladdnak a hibardl, kivéve, ha ez ellentétes a Vev6 szokasos lakéhelye szerinti
orszag kotelezé érvényl jogszabalyaival;
c) a Vevd bemutatja a kereskedelmi bizonylatot/szamlat; amennyiben tGrzsvasarldként
vasarolt, elegendé a hliségkartya bemutatdsa vagy a vezeték- és keresztnév megadasa.

8.3 Amennyiben az Eladé megfelel6ségi hibat allapit meg, a Vevének jogaban all tovabbi koltségek
nélkil visszaigényelni a Termékekért kifizetett 0sszeget, vagy amennyiben a Vev6é a Termékeket
Uzletbe viszi vissza, amennyiben az Uzlet elérhets készlete lehetévé teszi, a Termék kicserélését kérni.



8.4 A hibasnak itélt Termékek visszakiildésének koltségeit az Eladd viseli.

A kellékszavatossagi igény és a termékszavatossagi igény érvényesitésével kapcsolatos tajékoztatast a
1. szamu melléklet tartalmazza.

9. ELERHETOSEG

Amikor az Ugyfél e-mailt, szoveges lizenetet (SMS) kiild mobilon vagy szamitdégépen keresztiil
(példaul: chat), az Ugyfél irdsban, elektronikus formaban kommunikal. Felhivjuk figyelmét, hogy az
Eladd tobbféle mdédon is kommunikalhat a Vevével, példaul e-mailben, széveges lizenetben (SMS),
vagy a Weboldalon kdzzétett Gzenetek és kdzlemények utjan.

Tovabbi informacidért kérjlik, Iépjen kapcsolatba vellink:
Ugyfélszolgélat Intimissimi

Calzedonia Hungary Kft.

1082 Budapest, Futo utca 47-53.

10. ADATVEDELEM

Kérjiik, olvassa el a webhelyen kdzzétett adatvédelmi irdnyelveket, amelyekbdl megtudhatja, hogyan
kezeljiik az On személyes adatait!

11. IRANYADO JOG, PANASZKEZELES, VITARENDEZES ES ILLETEKES JOGHATOSAG

11.1 Jelen online vasarlasra vonatkozo feltételeket a magyar jogszabalyok szabdlyozzak, azok a magyar
jog alapjan értelmezenddk, és nem sértik a Vevé lakéhelye szerinti orszag barmely egyéb, kotelezd
érvényli jogszabalyait. Ebb6l addddan az online vasarlasra vonatkozd feltételek értelmezése,
végrehajtasa és megsziintetése kizardlag a magyar jogszabdlyok alapjan térténhet (a Vevé lakéhelye
szerinti orszag barmely egyéb, kotelez6 érvényd jogszabalyainak sérelme nélkil), és minden velejaré,
és/vagy abbdl kovetkezd vitds eset rendezése kizardlag a magyar birdsagok hataskorébe tartozik, az
aldbbiakban meghatarozottak szerint. Ha a Vevé fogyasztd, minden esetleges vita a Vevé tartdzkodasi
helye vagy lakéhelye szerinti birdsag hataskorébe tartozik. Amennyiben a Vevd a sajat (zleti,
kereskedelmi, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége érdekében cselekszik, a felek egyetértésben a
Budai Kozponti Keriileti Birdsag és a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos hatdskorét kotik ki,
pertargy értéktél fuggben.

11.2 Online platform az alternativ vitarendezéshez (OVR)

Tekintettel arra, hogy az Eladd az el6z6 szakaszokban megjelolt kapcsolattartokon keresztil mindig
kész a felmeriil6 vitakat békés uton rendezni, tajékoztatjuk Ont, hogy az 524/2013. szdmu EU rendelet
14. cikke és a 2016. februar 15. éta hatélyban lév6 500/2015 OVR-rél sz6l6 rendelet szerint az Eurdpai
Bizottsag az online vasarlasokbdl adddo vitas kérdések megoldasara online vitarendezési platformot
(OVR-t) hozott létre, amely az alabbi linken érthetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage. Az OVR
platformon megtekinthetd az OVR szervek listdja, a hozzajuk iranyito linkek, és elindithatd az online



vitarendezés  folyamata. A  platformrdl a kovetkez6  linken  taldlhat  tovabbi
informdaciot:https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.about.show

11.3 A fentiek sérelme nélkil és a birdsagon kiviili eljaras eredményétdl fliggetlenlil a Vevd jogosult a
jelen online vasarlasi feltételekkel kapcsolatban keresetet benyujtani az illetékes birdsaghoz, és ezen
felll, a szlikséges feltételek megléte esetén, jogosult a fogyasztdi Uigyekkel kapcsolatos peren kivili
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsara.

11.4. Ha a Vev6nek a Termékekkel, a Szerz6dés teljesitésével vagy mads liggyel kapcsolatban barmilyen
kérdése, észrevétele vagy panasza van, kérdését, észrevételét vagy panaszat az Eladé jelen pontban
meghatdrozott elérhetlségeire kiildott irdsbeli vagy szoveges Uizenetben, telefonon, vagy
személyesen az Uzletekben teheti meg. A telefonos és személyes ligyintézésre az Uzletek nyitvatartasi
idejében van lehet6ség.

Név: Calzedonia Hungary Kft.

Székhely: 1082 Budapest, Futé utca 47-53.

Panasziigyintézés helye az Eladé székhelyén torténik.

A panaszkezelésnek nincs az Eladé tevékenységéhez, kereskedelmi forma vagy maddszer
sajatossdgaihoz igazodd, szokdsostol eltéré maédja.

Ugyfélszolgdlat levelezési cime: 1082 Budapest, Futd utca 47-53.

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: hello@intimissimi.com

Ugyfélszolgalat internetes cime: www.intimissimi.com/hu/customer-service
Ugyfélszolgalat telefonszama: 0680 982766

11.4. Jogvita esetén az illetékes békéltets testlilet a Budapesti Békéltet6 Testilet (cim: 1016
Budapest, Krisztina kérut 99., email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, telefon: +36 (1) 488-2131,
honlap cim: bekeltet.bkik.hu).

11.5. Az Eladé nem rendelkezik a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. Torvény szerinti magatartasi kddexxel.

12. MODOSITASOK ES FRISSITESEK
Jelen online vasarlasi feltételek barmikor mdédosithatok. A Vevének a vasarlas pillanatdban érvényes

online vasarlasra vonatkozé feltételeket kell elfogadnia. Az Uj online vasarlasra vonatkozd feltételek a
Webhelyen torténd kozzététel id6pontjatol érvényesek, és az azt kbvetGen leadott Megrendelésekre

vonatkoznak. Az online feltételek el6z6 verzioi megtekinthet6k a Webhely vonatkozd részén.

VERZIO FRISSITVE 12.10.2023
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1. szamu melléklet

3. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. Rendelethez

A kellékszavatossdgrol, a termékszavatossdgrol és a jotalldsrol szolo mintatdjékoztato
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?
On a Calzedonia Hungary Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdan?

On — vélasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy — végss esetben — a szerz6déstél is eldllhat. Fogyaszto és vallalkozas kozotti
— ingd dolognak minGsulé daru adasvételére, digitdlis tartalom szolgdltatdsara vagy digitdlis
szolgéltatdsok nyujtasara irdnyuld — szerz6dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezéséts|
szamitott kett6 hdnapon belll kozoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves elévilési hatdridén tul kellékszavatossdgi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hataridg szintén két év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Calzedonia Hungary
Kft. nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gydartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyadrté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége alol?
A gyarté (forgalmazd) kizardélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy
— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Hib3s teljesités esetén a Calzedonia Hungary Kft. nem vallal jotallast.



2. szamu melléklet

az altalanos szerzddési feltételekhez

(a45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. melléklete alapjan)

Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
(csak a szerz6dést6l valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett [ide a véllalkozdsnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzGdéskotés idépontja/atvétel idépontja:
Fogyaszté(k) neve:
Fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt



